                                                                Анкета 
«Выявление  удовлетворенности родителей работой МКДОУ «Сказка»  и его коллектива»
2016-2017 учебный год (середина года)

Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей  работой МКДОУ «Сказка» и его коллектива.
Уважаемые родители, оцените, пожалуйста, наши вопросы, делая отметку в шкале оценивания.
	№ п/п
	Наименование вопроса
	Шкала оценивания

	1.
	Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными?
	да
	нет
	затрудняюсь

	
	
	96%
	3-2%
	3- 2%

	2.
	Считаете ли Вы специалистов, оказывающих услуги в учреждении, компетентными?
	да
	нет
	затрудняюсь

	
	
	98%
	
	2%

	3.
	Считаете ли вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны?
	да
	нет
	затрудняюсь

	
	
	97%
	
	3%

	4.
	Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении?
	да
	нет
	затрудняюсь

	
	
	98%
	
	2%

	5.
	Как Вы оцениваете свою информированность о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг?
	хорошо
	слабо
	не информир.

	
	
	85%
	13%
	2%

	6.
	Удовлетворяют ли Вас условия (помещения, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь и пр.), Вам здесь комфортно?
	полностью
	частично
	не удовлетвор.

	
	
	70%
	21%
	9%

	7.
	Вы удовлетворены  компетентностью  персонала  (профессиональной грамотностью) при предоставлении  Вам  услуг?  Довольны  ли  Вы  
работой    работников организации?
	да
	нет

	
	
	100%
	

	8.
	Удовлетворяет ли Вас качество питания?


	полностью
	частично
	не удовлетвор.

	
	
	73%
	25%
	2%

	9.
	Удовлетворяют ли Вас качество уборки, оформление и освещение комнат, температурный режим?
	полностью
	частично
	не удовлетвор.

	
	
	90%
	10%
	

	10.
	Удовлетворяет ли Вас качество проводимых  мероприятий,  имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.)?
	полностью
	частично
	не удовлетвор.

	
	
	96%
	6%
	

	11.
	Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым  обратиться  в данную организацию за получением социальных услуг?
	да
	нет
	пока не знаю

	
	
	93%
	
	7%

	12.
	Предложения по повышению качества услуг в учреждении.


	поменять кабинки, мебель: стулья,столы
старое постельное белье, заменить матрасы и подушки, обновить ковры, больше игрушек, 

качественных свежих овощей (не китайских), формирование детей в группах раннего возраста по 15 человек

бассейн в средних группах 


Анкетирование проводилось в 12 группах МКДОУ.

В анкетировании  приняло участие 187 родителей.
Анкетирование провели педагоги групп ДОУ.
Анализ анкет сделала  ст. воспитатель Вилисова С.В. 

